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Ao término deste trabalho, grande parte da 
implantação já havia ocorrido e grande parte dos 
problemas políticos contornados.

Passo 19: Análise dos resultados obtidos
Os resultados obtidos, com início e implantação em 

julho/2010 e análise desses dados em outubro/2010, 
foram representativos, como mostra a Tabela 3.

Passo 20: Voltar ao passo 1 e não deixar a 
inércia se tornar uma restrição no sistema

A equipe já se encontra preparada para dar 
continuidade aos trabalhos, sem a necessidade da 
participação do pesquisador.

10. Conclusões

Operando em um ambiente globalizado 
e competitivo, as empresas manufatureiras têm 
tido dificuldades para implementar um modelo de 
SCM capaz de suprir suas necessidades de forma a 
garantir o desenvolvimento de vantagens competitivas 
sustentáveis.

A aplicação do modelo proposto na cadeia 
de suprimentos da empresa SmallGoods resultou 
em geração de vantagem competitiva para as 
empresas estudadas. Mesmo com pouco tempo de 
implementação, os resultados foram positivos com 
relação aos três indicadores de desempenho analisados, 
tanto com relação ao indicador de sustentabilidade, 
como em relação à redução dos estoques, com 
significativa redução do efeito chicote, de quase 
10%. Mesmo com a redução dos estoques, o principal 
indicador, pois dele deriva a responsividade ao cliente, 
o OTIF melhorou em mais de 5% com relação à 
média da cadeia. Uma maior integração da cadeia 
de suprimentos estudada foi comprovada através da 
redução dos estoques associados à melhoria do nível 
de serviços ao cliente.

A aplicação também demonstrou o alinhamento 
dos resultados com o movimento Triple Bottom Line, 
garantindo prosperidade econômica e aumento da 
vantagem competitiva para as empresas estudadas, 
aliada à busca de preservação ambiental e respeito às 
pessoas. A redução dos estoques evidencia, além das 
certificações ligadas à sustentabilidade, a contribuição 
para a obtenção de um planeta mais sustentável. O 
conjunto de indicadores demonstra um maior respeito 
ao consumidor final, que terá acesso a produtos com 
preços mais justos, com melhor qualidade e com 
entregas mais rápidas.

O modelo proposto procurou maximizar as 
vantagens de cada um dos sistemas estudados e ao 
mesmo tempo minimizar as limitações apresentadas 
por eles e, dessa forma, apresenta ferramentas de 
simples utilização, que atendem às necessidades dos 
gestores na busca do sucesso para suas empresas.
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Proposal of an integrated management model for supply chain: 
application in home appliances segment

Abstract

The competitiveness among manufacturing organizations in an increasingly global economy is no longer limited to 
the competition among organizations, although such competition can occur between supply chains. However, the 
current models of supply chain management (SCM) are not fulfilling their role, and there is great disparity between 
potential benefits and practice. The goal of this paper is to propose a model for SCM and its implementation method 
to increase responsiveness to consumer market manufacturing companies. The proposed model uses the concepts of 
lean manufacturing, the theory of constraints and the SCOR model in an information and communication technology 
environment. The triple bottom line concept is also applied to promote sustainability. An evaluation of the model’s 
effectiveness is performed by applying it to the home appliances segment and supports the expansion of its future 
applicability.
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