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Figura 5. Quantidade de interrupc¢des dos trabalhos durante a intervencdo preventiva.

Figura 6. Representacdo do curso da acdo e restricdo quanto a disponibilidade da ponte rolante.
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quanto a fluéncia da intervencéo, e, principalmente,
quanto a seguranca. Nas duas intervencoes foi
observado que a comunicacgdo entre os profissionais,
sejam eles da manutenc¢do e/ou producio, na hora
de icar, retirar algum componente, tem uma grande
importancia na prevencao de acidentes, evidenciando
as estratégias mobilizadas pelos profissionais para
assegurar a sequranca durante os trabalhos com pontes
rolantes. Devido ao espaco reduzido e a necessidade
de o profissional ter de ficar em frente a peca, fica
evidenciada a extrema importancia da comunicacéo
e concentracdo entre mecanico e ponteiro na hora de
executar uma manobra com ponte rolante, devido ao
alto risco de esmagamento. A comunicacio entre 0s
profissionais foi feita via sinais e gestos, entre duas
pessoas somente, afim de evitarem-s manobras erradas.
Nessas comunicacdes, o profissional sinalizou para
0 ponteiro (que, nesse caso, era um dos mecanicos)
o que ele devia fazer (para cima, apra baixo, mais
devagar, para 14, para ca etc.). Como exemplo, a
Figura 7 ilustra a comunicacdo entre os mecanicos
durante a retirada da carcaca da embreagem.

As estratégias de desmontagem de
componentes em prensas pesadas

As atividades de desmontagem em prensas pesadas
demandam um grande esforco fisico e atencdo dos
profissionais, por conta das dimensdes dos seus
componentes, sendo necessaria, em parte dos seus
conjuntos, a utilizacdo da ponte rolante, ferramentas
e dispositivos de grande porte para montagem e
desmontagem, tais como alavancas, chaves allen e
de impacto, martelos de grandes dimensdes, canos
etc. Em funcéo dos riscos intrinsecos, a experiéncia, o
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saber acumulado, permite aos profissionais elaborarem
estratégias que ddo sustentacdo ao compromisso
eficaz entre a producéo e a seguranca. Como situagéo
observada, a decisdo tomada pelos profissionais da
turma anterior de ndo desmontar a protecdo do
volante (Figura 8), por conta do elevado tempo de
trabalho necessario, fez com que os profissionais do
turno seguinte, cientes do risco, adotassem estratégias
para a retirada do émbolo da embreagem mesmo
sabendo que a carga estava desalinhada:

Em outra situacio, durante a desmontagem
da carcaca da embreagem, foi observado que os
profissionais, ao soltarem os parafusos localizados
na posicdo superior, principalmente, além de terem
de fazer um esforcgo para soltd-los, ao mesmo tempo
tinham de observar se a chave nio iria escapar/pular
do parafuso e cair em cima deles ou no chio, podendo
causar um acidente, ja que ndo havia nenhum apoio
so ela. Para tanto, o esforco deve ser controlado sem
movimentos bruscos. A Figura 9 ilustra tal estratégia.

3.5.3. As estratégias e modos operatorios
frente aos constrangimentos fisicos e
dificuldade de acesso

Diante dos constrangimentos relacionados as
dificuldades de iluminacéo, esforcos muito intensos e
acesso dificil aos componentes para a desmontagem
evidenciados nas duas intervencdes, os profissionais
de manutencdo implementaram inumeras estratégias
e modos operatorios para garantir a qualidade da
intervencio.

A primeira trata das condi¢des de luminosidade
evidenciadas na intervencdo corretiva. Foram
observadas as condicdes inadequadas de iluminacéo,

“Nossa preocupagdo era ndo entrar
na frente, porque sabiamos, conforme
a localizagdo do cabo, que quando
ele se desprendesse da mdquina
daria o balango... ele ia tentar deixar
o cabo reto, né? E vocé ndo pode
ficar na frente e nem tentar segurar
porque ndo aguenta. Porque na
verdade o cabo ndo  ‘tava’
sustentando o peso, né? O cabo
‘tava’ fazendo uma alavanca, ndo
‘tava’ esticadinho, retinho.”

Figura 7. Profissionais icando componente da embreagem e verbalizando a estratégia adotada.
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“Nossa preocupagdo era ndo entrar
na frente, porque sabiamos, conforme
a localizagdo do cabo, que quando
ele se desprendesse da maquina
dariao balanco... ele ia tentar deixar
o cabo reto, né? E vocé ndo pode
ficar na firente e nem tentar segurar
porque ndo aguenta. Porque na
verdade o cabo ndo  ‘tava’
sustentando o peso, né? O cabo
‘tava’ fazendo uma alavanca, ndo
‘tava’ esticadinho, retinho.”

““Pra’ ndo escapar a chave allen
na testa. Porque vocé ndo ‘td’
apoiando a chave na mdo, ndo
‘ta’ segurando ela. Entdo todo
mundo ‘ta’ esperto ali, que se
escapar a chave allen, ndo pega
ninguém, por isso que ‘ta’ todo
mundo olhando ‘pra’ela.”

Figura 9. Profissionais soltando parafusos de fixacdo da embreagem da prensa e verbalizando a estratégia adotada.

principalmente quando a ponte rolante estava sobre
a maquina, impedindo a iluminacdo do prédio e
dificultando os trabalhos. Como exemplo, foi observado
que os profissionais, durante a fixacdo da caixa de
passagem, ligacdo dos cabos e posicionamento do
motor para fixacdo, tiraram as luvas para ver se os
furos estavam corretamente localizados. A Figura 10
ilustra tal estratégia.

Outra situacdo foi em relacdo a dificuldade de
soltar os parafusos. Na manutencdo em prensas de
grande porte, o alto torque, as grandes dimensdes
e quantidades demandam grandes esforcos dos
profissionais para a montagem e a desmontagem
dos componentes. Foi observada e evidenciada pelos
profissionais a necessidade de se ter um equipamento
que os ajude a ndo fazer tanto esforco fisico, como
uma chave de torque pneumatica, por exemplo.

Se tivesse uma ferramenta mais apropriada, no caso,
seria uma parafusadeira, entendeu? Facilitaria o

servico, ganhava tempo, desgastava menos a pessoa.
Mas nds fizemos com o que a gente tinha em maos,
mais prdtico ‘pra’ gente executar o servigo.

No que tange ao acesso aos componentes, embora
essa prensa tenha um projeto/construcio mais atual
(fabricada em 1996), foi observada uma grande
dificuldade de acesso aos componentes da embreagem
e, principalmente, do freio, limitados pela distancia
e altura da protecdo guarda corpo localizada no
cabecote da prensa. Por conta das restri¢es de
espacgo e acesso, os profissionais por diversas vezes
tiveram que executar as operagdes sozinhos, além de
terem que subir na protecdo do guarda corpo para
a desmontagem. A Figura 11 ilustra tais restri¢des.

Caracterizadas essas situacoes, fica clara a
distancia entre a organizacio formal e a atividade real.
A atividade de manutencdo de maquinas, seja qual
for o tipo, demanda dos profissionais mobilizacdes
tanto no campo fisico quanto mental. Os profissionais
devem dar conta dos padrdes de rapidez e eficiéncia
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“Vocé tira a luva porque com a propria luva
la, na hora de vocé colocar o parafiiso,
atrapalha um pouco. Entdo vocé, com a
propria mdo, sente mais se pegou, né? Pelo
menos apontou a rosca ali, se pegou o
primeiro filete.”

Figura 10. Profissional iluminando a caixa de passagem do motor para efetuar fixacdo e ligacdo elétrica, verbalizando estratégia

de retirar a luva durante a montagem dos parafusos.

“Fora o espaco que vocé ndo tem ‘pra’
trabalhar. Olha so6, ‘ta’ vendo? Ali so
cabia vocé, ndo cabia mais ninguém, o
outro tinha que ficar olhando enquanto

’

um trabalha ai, revezando.’

Figura 11. Restricoes de espaco e altura dos componentes do freio da prensa.

sob severas restricdes de tempo, constrangimentos e
variabilidades organizacionais para o cumprimento
dos objetivos estabelecidos. Em particular, ressalta-se
que a demanda no campo cognitivo, pautada pelas
restricdes de tempo evidenciadas na intervencdo
corretiva, ¢ altamente relevante, pois durante o
curso da agdo os profissionais devem constantemente
dar conta dos imprevistos por meio de processos
de decisdo e criacdo baseados no contexto e na
experiéncia acumulada. Ja na intervencdo preventiva,

os modos operatdrios, as estratégias de antecipacio,
conjugadas com a experiéncia, sdo mecanismos de
regulacdo utilizados pelos profissionais a fim de
assegurarem o compromisso eficaz entre producéo
e seguranca.

E importante considerar que muitas vezes a
utilizacdo desses mecanismos identificados torna-se
reduzida e limitada, podendo causar riscos tanto
para a saude e seguranca dos profissionais quanto



para a confiabilidade das instalagdes, por conta das
pressdes organizacionais para a rapida liberacdo do
equipamento, restricdes de ferramentas, dispositivos,
bem como do proprio projeto da prensa, que nio
contempla (nos pontos analisados) a facilidade para a
manutencdo. Com isso, torna-se muito importante a
compreensdo, o reconhecimento de tais mecanismos
por parte da organizagdo, a fim de atuar nos pontos
passiveis de melhoria, resguardando assim a capacidade
de trabalho dos profissionais frente as dificuldades
e imprevistos.

4. Discussdo: um novo olhar para
a manutencdo - reflexdes para o
reconhecimento da atividade dos
profissionais de manutencao

O percurso até entdo percorrido neste artigo
objetivou compreender e verificar quais os aspectos
fisicos e organizacionais que se opdem a tarefa dos
profissionais de manutencdo. O distanciamento
da organizacdo formal, pautada em normas e
prescricdes, frente a atividade viva de mecénicos e
eletricistas, permeada por imprevistos, variabilidades
e constrangimentos e suportada pelas consideracoes
e pesquisas baseadas na ergonomia da atividade, bem
como os achados dos estudos de campo, mostrando
a dificuldade para o cumprimento da tarefa, além das
motivacdes do autor sobre a dificuldade de reflexdo
pdés-manutencdo, nos levam a uma constatagdo: O
qudo invisivel e perigosa ¢ a sua atividade.

Tal constatacdo nos remete a algumas consideracoes
acerca do gerenciamento da manutengio e seguranca
vigente, bem como sobre os projetos de equipamentos.

4.1. O gerenciamento da manutengéo

As aproximacdes descritas nos topicos anteriores
evidenciam o carater sistémico e normativo das
abordagens de gerenciamento da manutencio.
E discutida normalmente em funcio dos seus
resultados (indicadores de disponibilidade operacional,
confiabilidade, custos etc.), orientados aos objetivos
pretendidos pela producio (Carballeda et al., 1994).
Por ser uma 4rea suporte, na qual os supervisores
de manutencdo respondem ao gerente de producdo,
configura-se uma situacdo de subordinacio da
manutencdo aos interesses da producéo, evidenciando
em muitos casos a prioridade da producdo sobre a
manutencao.

Dentre elas, as estratégias e acdes mobilizadas
pelos profissionais para o rapido restabelecimento do
equipamento em func¢ido de uma pane inesperada,
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a utilizacdo da ponte rolante para os trabalhos de
manutencdo desde que nio se atrapalhe o fluxo
produtivo (observada principalmente nos trabalhos
de manutencio preventiva) demonstram uma logica
organizacional que prioriza as agdes voltadas a
producdo, prejudicando o desempenho da manutencio.

E importante ressaltar que em funcio da alta
demanda e crescimento no setor automobilistico, nos
ultimos quatro anos, houve um acréscimo de 60% na
producio de veiculos/dia na planta, impactando em
uma necessidade de elevados indices de disponibilidade
operacional e confiabilidade dos equipamentos. No
que se refere a drea de estamparia, nos ultimos anos,
observa-se que a maior parte desses equipamentos
sdo encaminhados a reformas e que ha ampliacdo do
parque de maquinas para o atendimento das demandas
da producdo, reduzindo-se os investimentos em
infraestrutura para o departamento de manutencao.
As restricdes para compra, reposicdo de ferramentas,
dispositivos e equipamentos para facilitar o trabalho
e a locomogdo dos profissionais sdo exemplos de
contencdo de gastos e restricdo de investimentos.

Tais fatores, pautados pela relacdo de prioridade,
somados a restricdo de investimentos para o
departamento, apontam sua invisibilidade perante
a organizacao.

A nossa atividade é invisivel quando tudo
corre bem e é visivel quando algo vai mal.
O que importa ‘pra’ eles é o carro montado no final
da linha.

4.2. O gerenciamento dos riscos

A area de estamparia da empresa pesquisada ¢
classificada como “pesada”, nela todos os equipamentos
e dispositivos, como prensas, pontes rolantes,
ferramentas, sdo de grande porte e extremamente
perigosos. Os altos custos de aquisicdo, a elevada
durabilidade e robustez desses equipamentos e
maquinas diminuem as possibilidades de modernizacio/
substituicdo de seus processos a curto prazo. Quanto
a atividade dos profissionais, exposicdes a altas
tensdes, pressdes hidraulicas, pneumadticas, trabalhos
em locais altos, movimentacdes de cargas pesadas,
bem como posturas extremas e aplicacdo intensa de
forca sdo caracteristicas que fazem parte do cotidiano
de mecéanicos e eletricistas de manutencéo.

Historicamente, o gerenciamento da seguranca
ou o estudo da gestdo dos riscos nas situacdes
de trabalho por muito tempo foram sustentados
pelos mesmos modelos compartilhados por todos,
simplistas (suprimir os erros e os riscos). Embora
atualmente existam movimentos internacionais que
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questionam o modelo de seguranca e gerenciamento
de riscos vigentes, propondo rever as teorias
e redesenhar um novo campo de estudos para
a seguranca (Amalberti, 2007), as abordagens
ainda continuam normativas, desconsiderando as
situacdes reais. Com muita frequéncia, os diferentes
estados nos quais se podem encontrar um sistema
sdo definidos no quadro de situacdes nominais,
bastando os operadores seguirem ao pé da letra as
instrucdes para garantir as condicOes de seguranca,
confiabilidade e eficacia. No entanto, tal definicdo
se traduz numa importante subestimacio das
situacdes incidentais e degradadas, quando sdo
elas que estdo na origem de condutas arriscadas!
As regulamentacdes de seguranga nem sempre
sdo utilizaveis, sobretudo quando as situacdes de
trabalho sdo objeto de considerdveis variabilidades
(Garrigou et al., 2007).

Nas interven¢des observadas, os limites das
regulamentacdes de seguranca emergem durante o
trabalho vivo, evidenciando que o profissional, para
a garantia da qualidade da intervencéo, prefere ndo
fazer uso das luvas para uma melhor localizacio
dos furos de fixacdo do motor principal, ou subir
em uma altura acima do permitido, sem auxilio de
escada, para desmontar algum componente. Tais
aces evidenciam que, na realidade, o cumprimento
das normas de seguranca se torna dificil quando
fatores de baixa iluminacéo e dificuldade de acesso
estdo presentes.

Outro exemplo interessante, caracterizado nas
entrevistas com os profissionais fora das situacoes
analisadas mas dentro da realidade cotidiana, foi
em relacdo ao uso do cinto de seguranca. Durante
as entrevistas com os profissionais, em determinadas
situacoes, foi evidenciada a dificuldade de se utilizar
o cinto de seguranca, pois 0 seu uso compromete
a mobilidade, dificultando o trabalho, bem como
constata-se a auséncia de pontos para amarracao.
Os trabalhos no interior do martelo de uma prensa
demonstram tal dificuldade.

E assim, né? Vocé ndo pode fazer um documento e
falar que sobe numa altura dessas sem usar cinto,
certo? Mas as vezes atrapalha, porque vocé ndo tem
tanta mobilidade, ndo tem onde amarrar o cinto, né?
Vocé td com o cinto amarrado em lugar nenhum, ta
s6 enrolado no seu corpo.

As posicoes dos autores acima, bem como os
achados da pesquisa corroboram os limites da
abordagem da gestdo do risco vigente, que vislumbra o
cumprimento e atendimento das normas de seguranca
sem reconhecer e compreender a atividade viva
executada pelos profissionais de manutencédo. Subir
a uma altura acima do permitido, ndo utilizar as

luvas ou ndo usar o cinto de seguranca diante
de tais restricoes, esbarra na classificacdo de ato
inseguro e de imprudéncia do trabalhador, quando
na verdade deveria-se procurar as causas objetivas e
as circunstancias que o levaram a se comportar de
tal forma (Assung¢io & Lima, 2003).

4.3. O projeto de mdquinas considerando o
ponto de vista da manutencdo

Os aspectos de manutebilidade tais como a
facilidade de acesso, facilidade para montagens e
desmontagens dos subconjuntos, apontam para a
influéncia que os projetos construtivos das maquinas
tém sobre as acdes dos profissionais.

Para Altman (1991 apud Lind, 2008), a pobre
manutebilidade tem varios efeitos sobre o trabalho
de manutencdo, prejudicando/comprometendo
a seguranca durante o trabalho, prolongando a
tarefa e tornando o trabalho mais complicado, o
que pode aumentar o risco de erro humano durante
as operacoes.

Nas situacgoes observadas, durante a intervencdo
preventiva foi possivel evidenciar a influéncia que
o projeto das maquinas tem sobre as acdes dos
profissionais. A necessidade de se trabalhar sozinho
durante a desmontagem dos componentes de
grande porte, por conta das restricdes de espaco,
a ndo desmontagem da protecdo do volante e
protecdo guarda corpo, por conta do elevado tempo
necessario e grau de dificuldade, evidenciam que
os reparos de um determinado componente podem
ser muito mais dificeis, perigosos e demorados do
que se imagina. Nos pontos analisados, o projeto da
prensa ndo contempla a facilidade para a atividade
de manutencéo.

Portanto, em func¢do dos achados da pesquisa, bem
como das criticas dos autores sobre as abordagens
vigentes, os aspectos do gerenciamento da manutencéo,
dos riscos e projeto de maquinas apontam para o
quanto a atividade dos profissionais de manutencéo
nédo ¢ levada em conta. O desconhecimento da
atividade efetivamente realizada, a supremacia de
uma logica em detrimento da outra, bem como as
dificuldades de a¢do podem colocar em risco a saude
e a seguranca dos trabalhadores e a confiabilidade
do processo. Tais consideragcdes nos remetem a uma
discussdo sobre a necessidade de reconhecimento
e compreensdo da atividade viva por parte das
organizagdes e dos proprios profissionais, bem como
sobre a importancia dessa reflexdo sobre os eventos
vividos no cotidiano.



5. Consideracdes finais: o necessario
reconhecimento das situacdes cotidianas

Propondo expor uma possivel contribui¢cdo para o
campo da manutencéo, reposicionando o olhar sobre
a atividade normalmente invisivel dos profissionais,
seguem algumas consideracoes.

A reflexdo sobre as situacdes cotidianas,
normalmente subestimadas pelas aproximacdes de
gerenciamento citadas anteriormente, bem como pelos
proprios profissionais, ¢ de grande valia, pois permite
evidenciar os mecanismos de regulacéo, antecipando-se
a eventos catastroficos que se anunciam ja no modo
normal de funcionamento dos sistemas de produgio
(Assuncdo & Lima, 2003).

No tocante as operagdes de manutengdo, Daniellou
(2002) faz uma importante caracterizacdo das
atividades, mostrando que grande parte delas se
passa numa zona normal situada entre duas normas:

e ( desenvolvimento nominal, teorico, onde tudo ocorre
como o planejado, que jamais ¢ verdadeiramente
constatado;

e Um nivel de desvio da normalidade, que se torna
francamente incidental (uma pane inesperada, um
acidente) e que serd objeto de notificacio e de
analise.

Nessa zona intermediaria, as operagdes de
manuteng¢do compreendem um grande numero
de dificuldades previsiveis: acesso dificil, pecas
enferrujadas ou emperradas, ambiente quente
ou umido, ferramentas ndo adaptadas etc. Essas
dificuldades sdo fonte de custos humanos, em termos
de postura, esforco, fadiga, exposi¢do prolongada a
riscos quimicos e fisicos, riscos de acidentes. E também
nessa zona pouco conhecida que podem surgir riscos
para a confiabilidade das instalacdes. Segundo o
autor, ¢ provavel que as dificuldades ai encontradas
pelos interventores de manutencéo se reproduzam no
futuro, pois se elas ndo forem analisadas, a experiéncia
ndo dard retorno: oficialmente tudo tera corrido bem
(Daniellou, 2002).

Nesse sentido, as consideracoes sobre as situacoes
cotidianas ou normais, bem como as atividades dos
profissionais de manutencio caracterizadas dentro
de uma zona normal evidenciam a sua pertinéncia
e apontam para a necessidade de reposicionarmos
o olhar para as situagées reais de intervencio, na
tentativa de iluminar a “caixa preta”, com todos os
seus imprevistos, constrangimentos e variabilidades
inerentes ao processo produtivo. As dificuldades, as
falhas, o que ndo deu certo e que ndo correu bem
tem agora um outro significado e importancia. As
consideragdes de Zarifian & Aubé (1992, p. 63) sobre
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a importancia dos eventos na organizacgdo do trabalho
suportam o nosso ponto de vista.

Tomemos o exemplo de uma pane. Se a pane ¢
percebida como um puro azar, que deve ser suprimido
0 mais rapido possivel, seu carater positivo e de evento
¢ abafado. A pane ¢ definida negativamente como a
interrupcdo subita de operacdes mecanicas. Permanece
dentro de uma logica antiga. Ao contrdrio, se a pane
for definida positivamente como uma ocasido de
aprendizagem dos processos pelos trabalhadores
diretamente envolvidos e ocasido de troca com os
especialistas da manutencéo, ela se torna um evento.
Ela se torna um momento privilegiado ao qual uma
comunidade de individuos poderd dar um sentido
positivo que podera fazer evoluirem: Os conhecimentos
técnicos; As trocas sociais entre as diferentes categorias
profissionais; O desempenho dos processos; Gracas
a reconstituicdo das causas da pane.

A realidade do comportamento no trabalho mostra
que a regra ndo ¢ o cumprimento estrito de regras,
mas recriacdo permanente, quase sempre de forma
clandestina. Trata-se, portanto, de reconhecer essa
realidade e criar novas relacdes sociais para que essa
realidade em germe possa se desenvolver plenamente
e a luz do dia (Lima, 1994).

Infelizmente, pouquissimos estudos abordam
o processo de manutencdo no sentido de tentar
“iluminar o que esta na caixapreta”. Nesse sentido,
acreditamos que a exposicdo dos reais determinantes
evidenciados pela atividade real dos profissionais no
curso da acdo contribua para o reconhecimento das
atividades de manutencao industrial, privilegiando,
considerando a importancia dos “meios” e ndo mais
somente dos “fins”. Acbes efetivas que possibilitem
a consideracdo do ponto de vista do manutentor,
participando dos processos de elaboracio e
discussdo das regras de seguranca, considerando-se
as especificidades dos contextos produtivos, dos
projetos de reforma e aquisicdo de maquinas junto
as areas de Engenharia, investimentos para melhoria
da infraestrutura do departamento, para facilitar
o seu trabalho, assim como a disponibilizacéo,
pela organizacdo, de um espaco formal em que os
profissionais possam refletir, trocar experiéncias,
adquirir conhecimento por meio das dificuldades
vividas no cotidiano, discussio das falhas e defeitos
ndo habituais, bem como sobre a identificacdo
de problemas cronicos e riscos potenciais sdo
sugestdes que podem contribuir para o aumento da
confiabilidade do processo, qualidade da intervencéo,
diminui¢do do tempo de reparo, bem como para a
preservacdo da saude e seguranca dos mecanicos e
eletricistas de manutencdo da empresa.
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The invisible, dangerous work of maintenance professionals:

reflections on activity in the automotive industry
Abstract

This paper uses ergonomic work analysis to identify the interfering aspects of variability management affected by
mechanical and electrical maintenance workers in a press shop area, revealing these workers’ conflicting relationships
with a company’s production, security and engineering areas. Approximations based on the company’s existing
system of maintenance management, risks and project engineering, with attention given to ease of maintenance,
focus the discussion on the importance of professionals’ real activity, an aspect often disregarded in these areas. The
results of this analysis suggest that the point of view should be changed to account for the maintainer’s perspective
in the course of action to prioritize, to consider the importance of operations and not just results and to provide
improvements to both the company, by increasing reliability facilities, and to professionals, by preserving their health
and safety.
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